PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN PERIODE APRIL - JUNI 2022

: Dinas Kesehatan Kab. Muba

Unit Pelayanan

Alamat

: JI.Kol.Wahid Udin No.230 Lk.VII Kel. Serasan Jaya Kec. Sekayu

30711
. (0714) 321047
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NRR/ | 3,47]3,53|3,41(3,73(3,29(3,61|3,51|3,51| 3,82

unsur

NRR (0,39]0,39(0,38]0,41(0,37]|0,40|0,39(0,39| 0,42
Tertbg/

Unsur 3,539
IKM Unit Pelayanan 88,47
Keterangan
- Uls/d U9 : Unsur-Unsur Pelayanan
- NRR : Nilai Rata-Rata
- IKM : Indeks Kepuasan Masyarakat
- %) : Jumlah NRR IKM Tertimbang
- ) : Jumlah NRR Tertimbang X 25
- NRR Per Unsur : Jumlah Nilai Per Unsur di Bagi

Jumlah Kuisioner yang terisi
- NRR Tertimbang : NRR Per Unsur X 0.111
Per Unsur
No UNSUR PELAYANAN RATA-RATA
Ul Persyaratan pelayanan 3,47
U2 Prosedur Pelayanan 3,53
U3  [Waktu Pelayanan 3,41
U4 Biaya /Tarif 3,73
U5 Produk Pelayanan 3,29
U6 Kompetensi Pelaksana 3,61
u7 Perilaku Pelaksana 3,51
us Penanganan Pengaduan, Saran, Masukan 3,51
U9 Sarana Prasarana 3,82
IKM UNIT PELAYANAN : 88,47 (A) Sangat Baik

Mutu Pelayanan :

A. (Sangat Baik) : 88,31 - 100,00
B. (Baik) 176,61 - 88,30
C. (Kurang Baik) : 65,00 - 76,60

D. (Tidak Baik) : 25,00 - 64,99




